
Aziende

F ri7 0 ,  u n a g ran d e  f amig l ia
a s os t e g n o d e l l ’ amb ie n t e

ian A chille Frigoli è
amministratore delegato
di Fri70. La sua prima
attività in proprio è  stata
Frigoli La Rosa, diventata
Frigoli Gian Achille e poi

Frigoli srl. Dopo q uasi 50 anni di
esperienza nel vending, ha voluto
rimettersi in gioco nel lavoro e
soprattutto nella vita e da più di due
anni guida la sua nuova azienda, che
definisce una grande famiglia unita,
composta da 20 persone. Tutte sensibili
alle tematiche di sostenibilità ambien-
tale, che hanno trovato, condiviso e
accolto con impegno nel luogo di lavo-
ro. Condivisione di valori e di espe-
rienza che il signor Frigoli estende an-
che ai clienti, preparando per loro un
pranzo nella grande cucina dell’azienda
ogni ultimo venerdì  del mese, e ai giova-
nissimi consumatori, organizzando visi-
te guidate per le scuole nel suo museo
del vending.

Com’ è  nata l’ idea di costruire un’ azien-
da innovativa?

Pe r  p a s s i o n e .  D o p o  5 0  a n n i  d i  l a v o r o  h o
a n c o r a  t a n t a  p a s s i o n e  p e r  q u e s t o
m e s t i e r e .  E  a n c o r a  p e r  p a s s i o n e ,  d o d i c i
a n n i  f a   m i  s o n o  r i s p o s a t o  e  h o  a v u t o  5
f i g l i ,  t u t t i  m a s c h i  d a  u n a  d o n n a  p i ù
g i o v a n e  d i  m e .   D a i  b a m b i n i  p i c c o l i
r i c e v o  t a n t a  e n e r g i a  m e n t a l e ,  t a n t i
s t i m o l i  p e r  c o s t r u i r e  o g n i  g i o r n o  u n a
f a m i g l i a  s a n a  e  u n ’ a z i e n d a  b a s a t a  s u g l i
s t e s s i  v a l o r i  c h e  v i v o  a  c a s a .  C i  s a -
r e b b e r o  i n f i n i t e  c o s e  d a  r a c c o n t a r e s u i
b a m b i n i ,  c h e  s o n o  f o n t e  d ’ i n s e g n a -
m e n t o  e  t r a s m e t t o n o  l a  l o r o  i n f i n i t a
s e n s i b i l i t à  a  c h i  l i  c i r c o n d a .  H a n n o
a c u i t o  u n  a s p e t t o  d e l  m i o  c a r a t t e r e ,  g i à
d u r a m e n t e  p r o v a t o  d a l l a  v i t a .  V e d e ,  l a
m i a  p r i m a  m o g l i e  e r a  m a l a t a  d i
A l z h e i m e r .  I n s i e m e  a  l e i  h o  v i s s u t o  t u t t a
l a  d i s p e r a z i o n e  c h e  q u e s t a  m a l a t t i a
c o m p o r t a  i n  c h i  p u r t r o p p o  n e  f a
e s p e r i e n z a .  P o i  s i  i m p a r a  a d  a f f r o n t a r e
l a  v i t a  d i v e r s a m e n t e .  A c c e t t a n d o  l a
m a l a t t i a  s o n o  d i v e n t a t o  i p e r s e n s i b i l e  e
a t t e n t o  a i  s e g n a l i  e  a l l e  n e c e s s i t à  d e l l e
p e r s o n e  c h e  m i  c i r c o n d a n o  e  a f f r o n t o  l a
v i t a  q u o t i d i a n a  c o n  s e m p l i c i t à .  C o n
n a t u r a - l e z z a  h o  t r a s f e r i t o  q u e s t o
p a r t i c o l a r e  m o d o  d i  o s s e r v a r e  e
p e r c e p i r e  l e  c o s e  a n c h e  n e l  l a v o r o .

Il rispetto è
un suo
v a l o r e
cardine?

O g n i  m i o
r a p p o r t o
c o n  l ’ a m -
b i e n t e ,  l a  f a -
m i g l i a ,  i  g i o -
v a n i  s o c i ,  i
d i p e n d e n t i ,
i  f o r n i t o r i  è
b a s a t o  s u
d e i  v a l o r i  e
s u l l ’ e t i c a .
T u  d e v i  d e c i -
d e r e  d i  s p o s a r e  u n a  c a u s a  e  q u a n d o  l o
f a i ,  a n c h e  s e  c o n  d i f f i c o l t à ,  d e v i  p o r t a r l a
a v a n t i  c o n  c o e r e n z a .  O g n i  s c e l t a ,  a
p a r t i r e  d a l l a  c o s t r u z i o n e  d e l l ’ a z i e n d a  è
f u o r i  d a g l i  s c h e m i  e  c o s ì  m i  p r e s e n t o  a i
c l i e n t i .

Quando nel 201 0 è  nata Fri70,  già
aveva l’ idea di sviluppare un’ azienda
sostenibile?

Q u a n d o  h o  v i s t o  q u e s t a  s t r u t t u r a ,
f o r t u n a t a m e n t e ,  h o  s a p u t o  c h e  e r a  g i à

c o i b e n t a t a .  A l l o r a  h o  c e r c a t o  d i  i n s e r i r e
t u t t i  g l i  e l e m e n t i  p e r  l a  s a l v a g u a r d i a
d e l l ’ a m b i e n t e  e  i l  r i s p a r m i o  e n e r g e t i c o
d i  c u i  a v e v o  c o n o s c e n z a .  L a  m i a  e s p e -
r i e n z a  t e c n i c a  m i  h a  a i u t a t o  a  s a p e r
s c e g l i e r e  e  i l  c o n c e t t o  d i  s o s t e n i b i l i t à  è
d i v e n t a t o  i l  c e n t r o  d e l l o  s v i l u p p o  d i  t u t t e
l e  a t t i v i t à .  H o  f a t t o  i n  m o d o  c h e   F r i 7 0
f o s s e  s e m p r e  a l  m a s s i m o  d e l l ’ e f f i c i e n z a ,
p e r c i ò  h o  c o s t r u i t o  q u e s t a  a z i e n d a
s t r u t t u r a n d o l a  d a l l e  f o n d a m e n t a  c o n
u n a  g r a n d e  a t t e n z i o n e  a l  r i s p a r m i o
e n e r g e t i c o  e  a l l a  s o s t e n i b i l i t à  a m b i e n -
t a l e .  S o n o  a n d a t o  p i ù  v o l t e  a l l e  f i e r e  d i
B o l z a n o ,  T r e n t o  e  C o l o n i a  p e r  v e d e r e
c o m e  r e a l i z z a r e  u n ’ a z i e n d a  A +  e  o g g i  l o
s i a m o : c on s u miamo 9 0 0  w at t  p e r og n i
me t ro q u ad rat o ris c al d at o o raf -
f re d d at o al l ’ an n o .
P e n s i  c h e  F r i 7 0  è  s t a t a  l a  p r i m a  a z i e n d a
i n  E u r o p a  a  f u n z i o n a r e  c o n  l e  e n e r g i e
r i n n o v a b i l i .

Cos’ ha di particolare l’ azienda per
essere A +?

L ’ a z i e n d a  h a  c o m e  f o n d a m e n t o  p r i m a  i l
r i s p e t t o  d e l l e  p e r s o n e  e  p o i  q u e l l o  p e r
l ’ a m b i e n t e .  F a c c i o  a l c u n i  e s e m p i :  i l
p a v i m e n t o  d e l  m a g a z z i n o  h a  u n  t r a t -
t a m e n t o  a l  q u a r z o  c h e  l o  r e n d e  a n t i -
s c i v o l o ,  a n c h e  s e  s i  c a m m i n a  c o n  l e
s c a r p e  d i  c u o i o  e  l a  n e v e .  L e  l u c i  s o n o
d o m o t i c h e ,  s i  a c c e n d o n o  e  s i  s p e n g o n o
a v v e r t e n d o  d e l l a  p r e s e n z a  d e l l e
p e r s o n e .  P e r  i l  r i s c a l d a m e n t o ,  i l  s o l e  c i
d à  1 1 0  k i l o w a t t  a l  g i o r n o ,  c h e  n o i
v e n d i a m o  a l l ’ E n e l .  A b b i a m o  u n  t e r r a z z o
d a  5 0 0  m q  c h e  è  a d i b i t o  a  p a r c h e g g i o .

p a r t i c o l a r e  m o d o  d i  o s s e r v a r e  e
p e r c e p i r e  l e  c o s e  a n c h e  n e l  l a v o r o .
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Q u a n d o  p i o v e  l ’ a c q u a  v a  i n  d u e
s e r b a t o i  d a  5 . 0 0 0  l i t r i  c h e  a l i m e n t a n o
c o n  u n  p r o p r i o  c i r c u i t o  i  l u o g h i  d o v e

s e r v e  a c q u a  n o n  p o t a b i l e ,  c o m e  i  b a g n i ,
l ’ o f f i c i n a  e  l ’ i r r i g a z i o n e  d e l  g i a r d i n o .
Gr a n  p a r t e  d e l  m a g a z z i n o  d e v e  a v e r e
u n a  t e m p e r a t u r a  c o s t a n t e  d i  1 1  g r a d i
s i a  d ’ e s t a t e  c h e  d ’ i n v e r n o .  N o i  l o
r i s c a l d i a m o  d i  n o t t e  a t t r a v e r s o   2 . 0 0 0
m e t r i  d i  t u b o  a n n e g a t i  n e l  p a v i m e n t o
c h e  s c a l d a n o  l ’ a r i a  e s t e r n a  a t t r a v e r s o
d e g l i  s c a m b i a t o r i  d i  c a l o r e .  L e
m a c c h i n e  p o m p a n o  a  1 5 0  a t m o s f e r e ,
f a n n o  c a d e r e  q u e s t a  p r e s s i o n e  e  c r e a n o
c a l o r e .  F i n o  a  - 2 1  g r a d i  e s t e r n i
p o s s i a m o  s o t t r a r r e  c a l o r e  a l l ’ a r i a
a t t r a v e r s o  l ’ e n e r g i a  c h e  p r o d u c i a m o .
Q u i n d i  n o n  a b b i a m o  g a s ,  s o l o  l ’ e n e r g i a
d e l  s o l e .  S c a l d i a m o  d o p o  l e  d u e  d i
n o t t e ,  i n  f a s c i a  3  e  p a g h i a m o  m e n o ,  i
p a v i m e n t i  s o n o  r a d i a n t i  e  c o n  i n e r z i a
a s s o r b o n o  c a l o r e .  S e  s e r v e  p o t e n z i a r e
i l  c a l o r e  s i  a c c e n d o n o  i  f a n c o i l .

Immagino che anche i vostri
automezzi siano sostenibili…

I  f u r g o n i  s o n o  p r e v a l e n t e m e n t e  a
m e t a n o  e  a  g a s .  T r a s m e t t o n o  i n
m a n i e r a  a l l e g r a  e  d i v e r -
t e n t e  i  m e s s a g g i  c h e  c i
r a p p r e s e n t a n o .  V o g l i a m o
e v i d e n z i a r e  q u e l l o  c h e
f a c c i a m o  e  c h e  l o  s a p p i a m o
f a r e  b e n e .

Improntare l’ azienda in
q uesto modo è  stato molto
più  dispendioso?

N e i  m i e i  a n n i  d i  t r a n s i z i o n e
d a  u n ’ a z i e n d a  a l l ’ a l t r a  m i
s o n o  d e d i c a t o  a l l o  s t u d i o  d i
c i ò  c h e  a v r e b b e  f a t t o  l a
d i f f e r e n z a  m i g l i o r a n d o  l a
q u a l i t à  d e l  l a v o r o  e
d e l l ’ a m b i e n t e .  N o n o s t a n t e

a b b i a  c e r c a t o  d i  o t t i m i z z a r e  i  c o s t i ,
s i c u r a m e n t e  è  s t a t o  p i ù  d i s p e n d i o s o  d a l
p u n t o  d i  v i s t a  e c o n o m i c o .

Segue i clienti personal-
mente?

A m o  m o l t o  a n d a r e  a  t r o v a r e
i  m i e i  c l i e n t i .  H o  i n s t a l l a t o  d e i
d i s t r i b u t o r i  a u t o m a t i c i  i n  u n a
s c u o l a  c o n  2 5 0  r a g a z z i  e  i l
p r i m o  g i o r n o  e r o  p r e s e n t e  p e r
c o n t r o l l a r e  c h e   n o n  c i  f o s s e -
r o  p r o b l e m i  d i  f u n z i o n a -
m e n t o  n e l l ’ o r a  d e l l a  r i c r e a -
z i o n e .
U n a  m a c c h i n a  s i  è  i n c e p p a t a
e  n o n  m i  s o n o  d a t o
p a c e  f i n c h é ,  t e n e n -
d o m i  i n  c o n t a t t o
c o l  c o s t r u t t o r e ,  n o n

a b b i a m o  t r o v a t o  l a  s o l u -
z i o n e .  Q u a n d o  s i  è  p r e s e n t e
s u  u n a  p o s t a z i o n e  e  s i  p r e s t a
a t t e n z i o n e ,  g l i  i n s e g n a m e n t i
i m p o r t a n t i  a r r i v a n o .  A d
e s e m p i o  h o  c h i e s t o  a i
r a g a z z i  c o m e  m a i  n o n
p r e n d e v a n o  l e  b r i o c h e ;  m i
h a n n o  r i s p o s t o  c h e  q u a n d o
a r r i v a n o  a  s c u o l a  h a n n o  g i à
f a t t o  c o l a z i o n e  e  c h e l o r o
v o g l i o n o  p r o d o t t i  d a
c o n d i v i d e r e .  H o  i n o l t r e  o s s e r v a t o  c h e
a l l a  b o t t i g l i a  d a  m e z z o  l i t r o
p r e f e r i s c o n o  l a  l a t t i n a  d a  3 3  c l ,
n o n o s t a n t e  l a  c o n v e n i e n z a  d i  p r e z z o
d e l l a  p r i m a  e  s a  p e r c h é ?   N e i  2 0  m i n u t i
d ’ i n t e r v a l l o   n o n  r i e s c o n o  a  f i n i r l a .
T u t t o  q u e s t o  s i g n i f i c a  c h e  b i s o g n a
c o m p i e r e  u n  p e r c o r s o  c o l  c l i e n t e ,  p e r
o t t i m i z z a r e  i l  s e r v i z i o  e  q u e s t o  m i  p o r t a
a  v e n d e r e  i l  2 5 %  i n  p i ù .
A n c h e  i  m e s s a g g i  p u b b l i c i t a r i  c h e  p a s -
s a n o  s u i  m e d i a  s o n o  o p p o r t u n i t à  d a
c o g l i e r e :  s e  v e d o  p i ù  v o l t e  u n o  s p o t  i n
p o c h i  g i o r n i ,  s o  c h e  q u e l  p r o d o t t o  v e r r à

r i c h i e s t o  e  f a c c i o  i n  m o d o  c h e  s i a
p r e s e n t e  n e l l e  m i e  m a c c h i n e .

Qual è  il suo punto di forza?

A  p a r t i r e  d a l l a  s c e l t a  d e l  c o n s u m o  z e r o ,
i l  n o s t r o  f i l o  c o n d u t t o r e  è  l a  r i c e r c a  d i
u n a  q u a l i t à  e s a s p e r a t a .  N o i  v o g l i a m o
f a r e  l a d i f f e r e n z a ,  o f f r e n d o  s o l o  i l
m e g l i o  e  c i ò  g i u s t i f i c a  i l  p r e z z o  p i ù  a l t o .
S e  u s i a m o  d e t e r m i n a t i  b i c c h i e r i ,  l e
p a l e t t i n e  b i o d e g r a d a b i l i  e  l e  n o s t r e
m a c c h i n e  s o n o  f o b i c a m e n t e  p u l i t e  è
p e r c h é  n o i  v o g l i a m o  a p p l i c a r e  i l  m e -
g l i o  i n  t u t t o .  L a  f o r m a z i o n e  è  i m p o r t -
a n t i s s i m a  e  l o  è  a n c h e  s a p e r  p e r c e p i r e
l a  r e a l t à  d a i  d i v e r s i  p u n t i  d i  v i s t a  p e r

a v e r n e  i l  q u a d r o  c o m p l e t o .

Secondo il signor Frigoli q uali req uisiti
bisogna avere per svolgere al meglio
il lavoro di gestore?

B i s o g n a  e s s e r e  a f f a s c i n a t i  d a l  f a t t o
s t e s s o  d i  a v e r  i n s e r i t o  n e l l a  m a c c h i -
n e t t a  i  p r o d o t t i  c h e  v a n n o  d i  p i ù  e
d a l l ’ a v e r n e  s c o p e r t o  i l  m o t i v o .  P e r  n o i
è  p r o p r i o  l a  v e n d i t a  d e i  p r o d o t t i  c h e  f a
l a  d i f f e r e n z a ,  n o n  t a n t o  i l  c a f f è .  O g g i
c ’ è  u n a  g r a n d e  i m p r e p a r a z i o n e  a
l o t t a r e  i n  t u t t i  i c a m p i :  n o n  c ’ è  p i ù  l a
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l o t t a p e r t e n e r s i  l a m o g l i e ,  p e r e d u c a r e
i f i g l i , p e r l a p r o p r i a f a m i g l i a , p e r
t e n e r s i u n c l i e n t e , p e r a n d a r e a v a n t i
c o n i p r o p r i v a l o r i s u l m e r c a t o .
N e s s u n o h a p i ù  o b i e t t i v i , n e s s u n o h a
p i ù n i e n t e d a c o s t r u i r e . M a p e r l o t t a r e ,
i n o g n i a m b i t o , b i s o g n a a v e r e d e g l i
a r g o m e n t i  s o s t e n i b i l i .  Q u a n d o v a d o d a
u n c l i e n t e  e  m i  d i c e c h e h o u n p r e z z o
p i ù  a l t o ,  i o  m o t i v o  i l n o s t r o c o s t o c o n
l ’ a t t e n z i o n e  a l  s e r v i z i o ,  l a  q u a l i t à e d
e l e n c a n d o c i ò c h e c i c a r a t t e r i z z a .
D o b b i a m o e s s e r e c e r t i d e l n o s t r o
p r o c e s s o , d o b b i a m o  c r e d e r c i  e  f a r  i n
m o d o c h e i l  c l i e n t e  l o  p e r c e p i s c a .

Com’ è  il rapporto fra i suoi
collaboratori?

L a s q u a d r a c h e o p e r a c o n m e h a m o l t a
p a s s i o n e  p e r  l a  v i t a  e  p e r  i l  l a v o r o . N o i
c e r c h i a m o  d i  a p p l i c a r e  s e m p r e  c i ò c h e
r e p u t i a m o s i a i l m e g l i o . L a m i a v i t a
f a m i l i a r e è m o l t o p i e n a e a f f a s c i n a n t e
e c o s ì d e v e e s s e r e a n c h e n e l l a v o r o .
R i c e v o p i e n a s o d d i s f a z i o n e d a t u t t o c i ò
c h e f a c c i o e l ’ h o t r a s m e s s o a i m i e i
c o l l a b o r a t o r i .

È  il suo modo di migliorare il settore?

S ì e p e n s o c h e
t u t t i d o v r e b -
b e r o f a r s i c a r i -
c o d i  m i g l i o r a r e
i l  p r o p r i o s e t t o -
r e . N e l p a s s a t o
e r a v a m o i n 6 o
7 a p p a s s i o n a t i ,
c i i n c o n t r a v a -
m o a M i l a n o ,  a l
B a r B a s s o , l a
d o m e n i c a
m a t t i n a a b e r e
l ’ a p e r i t i v o e ,
p u r e s s e n d o
t e c n i c i c o n -
c o r r e n t i , c i r a c -
c o n t a v a m o e
c o n d i v i d e v a m o
l e n o s t r e e s p e r i e n z e e c o n o s c e n z e
p e r c h é m i g l i o r a r e e r a i l n o s t r o
o b i e t t i v o . E r a v a m o t e c n i c a m e n t e
a m i c i p e r p o t e r f a r e v o l v e r e t u t t i
i n s i e m e i l s e t t o r e p e r i l b e n e d i
c i a s c u n o .

Non ha mai pensato di abbandonare
il settore?

N o , a n c h e q u a n d o h o v e n d u t o l a
p r e c e d e n t e a z i e n d a ,  a v e v o  l ’ o b i e t t i v o

d i s v i l u p p a r e u n p r o g e t t o t e c n i c o c o n i
n u o v i p r o p r i e t a r i , d e s i d e r a v o p o r t a r e
a v a n t i u n a s c u o l a  t e c n i c a .  P o i  l e c o s e
s o n o c a m b i a t e , m a n o n h o m a i  s m e s s o
d i i n f o r m a r m i , d i s t u d i a r e e c o n c e p i r e
u n v e n d i n g e u n m o d o d i f a r e a z i e n d a
i n n o v a t i v i .

A  distanza di più  di due anni è
contento delle scelte fatte?

S ì , a s s o l u t a m e n t e .


